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Na osnovu dlana 12 Zakona o alternativnom rjesavanju sporova iilana 42 Statuta Osiguravajuceg

dru5tva DGRAWE nelivotno osiguranje< A.D. Podgorica, Odbor direktora, na sjednici odrlanoJ dana

28.03.2024. Sodine, donosi:

PRAVIL'IIK O ilAfiNU I POSTUPKU ODTUCIVANJA PO PRIGOVORIMA STRANAKA

I OPSTE ODREDBE

Clan L

Ovaj pravilnik ureduje nalin ipostupak odluiivanja po prigovorima osiguranika, potenciialnih

osiguranika i nosllaca prava lz Ugovora o osiguranju zakljutenlh kod UGRAWE nelivotno osiSuranje(

AD Podgorica (u dauem tekstu: Drustvo).

Lice po dijem se prigovoru odluluje ima

Po prigovorlma se odluiuje na osnovu

tekstu: Stranka).

njime regulisana, prlmJenjuju se

Postu pa k dana podnoSenja
je za odluku biloprigovora, odnosno

pozitivni propisl,neophodno da
pravila struke i

Nadleini organ dokumentacijom.

Odluka koju donosl da sadrii uputstvo o

pravnom sredstvu na rjelavanje spora Pred

centrom za alternativno

, a ukoliko odredena pitanja nijesu

odnosima.

Prigovori stranaka koji Ce se rielavati u skladu sa ovim Pravilnikom su:

l.Potrosatkiprigovorikoj|seodnosenazak|juEivanjeisprovodenjeus|ugaosiguranjai
neprik|adanodnosradnikaDruStvapri||komvrSenjapos|ovaosiguranja,zaititeIitnih
podataka isl.

2'Prigovorinaosnovuosisuranihs|ucaJevakoJ|seodnosenautvrdivanjeobavezaDrustva
(oslnov ltete, odrecllvanJJvlslne naknade Itete i saml postupak rjelavanja oslguranog sluCaja)'

Clan 3.
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Obllci prltovora

ttan 4.

Stranka lma pravo da prlgovor lzJavl u plsanom lll usmenom obllku.

Pisanim prigovorom se smatralu ialbe podnesene neposredno u Drultvu, preporuEenom
pogtanskom poiiljkom, putem telefaksa i elektronskom po5tom.

U sludaju neposrednog podnoienJa prigovora, ovlaldeno lice DruStva je duino da na primjerku Ialioca
stavi priJemni peiat kojim 6e se potvrdlvatl datum prlema od strane Drustva,
PodnoSenje prlgovora putem preporudene poliljke stranka dokazuje poStanskom potvrdom o
prljemu.

JL
Prigovor se podnosl usmeno na sljededi naEin:

Lidnim prlstupom u prostorue

strane ovlalCenog lica Dru5tva,
Putem telefona.

sadrlini saElniti slulbena zabilJeika od
dostaviti stranki;

Ukoliko je stranka , smatra se da

Je uredno
odluClvati.

kojl de po hjoi

Prigovor mora bitl moglo postupiti.

Prlgovor, obavezno ), adresu stranke,
rarloge Ialbe i potpls

Prigovor u ime stranke prlgovora dostavi
punomoCje za zastupanje.

iv, uputltl Zahtjev
ili dopune

Zahtjev za dopunu dokumentacije se Salje preporuEenom poiiljkom lli elektronskom poltom.

U slucaju da stranka ne postupi u roku navedenom u Zahtjevu, Komisua za prigovore de donitetl
odluku na osnovu raspololive dokumentaciJe. Komlsua za prigovore de odbaclu pdgovor ukoliko je
lzjavuen od strane neovlatdenog llca.

Vrste komlsua za prlgovore

tlan s.

Po prlgovoru odlucuJe nadlelnl organ drustva koJl sadrnJava naJmanJe trcclana Ialbena komls{a.
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Postoje tri Komisije za prltovore:

1. ledna Komlsija ra prigovore koji se odnose na zakljuCivanje i sprovodenje osiguranja.

neprikladan odnos zaposlenog u DruEtvu prilikom vr5enJa poslova oslguranJa i sl.

2. DvlJe komlsue za prigovore po osnovu osiguranih slulbjeva kojl se odnose na utvrdivanje

obaveza DruStva - osnov 5tete, odredivanje visine naknade Stete i sami postupak rjelavanla

oslguranog sluaaja i to:

a) Komisila za prigovore na odluke o procjenl I likvldaciji nemateriJalnih i neklh vldova

materiJalnlh 5teta,
b) Komislja za prigovore na odluke o procjeni I likvidaciji materiialnih lteta.

Komlsl,la za prlgovore ie samostalna I u svom odlutivanju je vezana iskljudivo zakonskim propisima,

uslovlma oslguranJa, cjenovnicima i drugim vaieiim parametrima u skladu sa sudskom idrugom
praksom rjeSavania osiguranih sludajeva.

sjednlcl, ida poialje izvjeltaj lzvrlnom direktoru

Ovleren I potpisan se Euva u

Rleienje

Rjeienje koJe donosl Komislja za treba da organa, datum slednice, izreku koja

sidrii r.lelenje po ialbl, obrazlolenje odluke I pouku o pravnom sredswu kao moguCnosti da se

pokrene postupak pred Centrom za alternativno rie5evanje sporova'

RjeSenJe se dostavua stlanki putem poSte i|| putem e|ektronske po3te, odnosno na zahtjev stranke

liEno.

RjelenJe potpisuje Predslednik komisiie za prigovore ili lice koie on pisano ovlasti, kao i lice koje je

izradilo rjegenje.

Rjelenje Komisije za prlgovore se Cuva u arhivi DruStva'

KomisUa je duina da, u roku od pet dena od dana odrlavanJa sjednlce' satini Zapisnlk o svom

postupanju po prlgovorima, koji mora biti potpisan od svlh clanova Komlslle kojl su prlsustvovali
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Evldentlranle Prigovora

Clan g.

potroiafki prigovori se evidentiraJu u elektronskorn registru prigovora (excel fflel, dok se prlgovori

na procjenu illkvldasflu $teta evidentiraju u elektronskoi knjiri 3teta.

Registar prigovora, odnosno elehronska knjiga Steta sa prlgovorima treba da sadrii:

Datum prijema prigovora;

Brof prlggvora / broj Stetovnog spisa;

Vrstu oslguranja;
Podatke o stranki;
Odluku po prigovoru;

Datum rjeSavanja prigovora / Datum dH
Datum lsplate.

Komlslje su ovla5Cen

mjera.

Komisla je ovla$dena

Ako utvrdi da se pon ulbi Dru5tva, duina

Za pravllno sprovodenje ovog pr nl u Dru3tvu, a posebno oni koji
neposredno komuniciraju sa strankama putem rakljudivanja ugovora o osiguranju, obrade osiguranja
i rjeSavanja osiguranlh sludajeva.

II KOMISIIA.TA PTOTRQIACXE PRrcOVORE

Sastau.t postupak rada Kondsfle
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Komisija za potro5aike prigovore odnosi se na ialbe u vezi sa zaklju6ivanjem i sprovodenjem
osiguranja, neprikladan odnos zaposlenog u Dru$tvu prilikom vrSenJa poslova oslguranja, zaititu
lidnih podataka isl.

Komlslja se sastoJl od trl Claria od kojlh je jedan istovremeno i Predsjednik.

PredsJednlka lsastav KomisiJe imenuJe lzvrSnl dlrektor DruStva svojom odlukom.

Predsjednik komisije lli llce koga on ovlasti, moie prlje sJednice na kojoj de se odludivati po lalbi
pribaviti potrebne informaclJe i dokaze. U sludaJu potrebe, PredsJednlk komlsfle msle da na sJednicu

pozove stranku, radi poja5nJavanJa odredenih pltanja lokolnosti.

Ukoliko se ialba odnosi na neprikladan odnos zaposlenog prema osiguranlku i druglm strankama, a

poJa$nJenje lli lzvlnjenje Ebog propusta lsanoJ formi.

Komisija za potroSadke prlgovore je
prigovora.

Komisija odluduje veiinom glasova.

zavisnostl od potrebe i broja pristiglih

KomisUa za prigovore i PredsJednik.

PredsJednlka i sastav

U sludaju potrebe, a radi mole zatraiiti dodatno
kao i mlSUenje vjeStakami5ljenje likvidatora, procjen

U sa vrstom oslguranja na koju sekoji nije zaposlen g , a
odnosi.

U drugostepenom postupku pravo odluEivanja nema zaposleni kojlje rjeSavao predmet Stete u prvom

stepenu.

Komisija za prigovore je dulna da se sastaje,u zavisnosti od potrebe i broja pristiglih prigovora, a

najmanje jed nom mjeseEno.

Portupak rada Komls{e za prlgovore

Clan 14.

Primljene prigovore na Odluku o likvidaciji $tete iz prvostepenog postupka Administrator Steta

zavodi, skenira i smjeita u odgovarajuii predmet Stete.
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Nakon prijema i registracije prigovora, Admlnlstrator Steta !e duian da o tome odmah obaviJesti

likvidatora koji je dulan da razjasni I provjeri sve nejasnoie u nailnu rjesavanja od5tetnog zahtJeva

kako bl KomisiJi za prigovore omogudlo uslove za pravilno rje5avanje predmetnog prigovora'

Nakon prlJema obavJestenja od strane llkvldatora Steta Komislla za prlgovore je duina da pristupi

rjesavanju prigovora na prvom narednom sastanku. U sludaJu da tlanqvl Komisije ne posJeduju

stru6no znanje za pravilno rjeSavanJe prlgovora, mogu uz saglasnost lzvr5nog dlrektora ili Zamjenika

izvrSnog direktora predloiitt utvrdivanje spornih cinJenica posredstvom vJeStaka koJl nije zaposlen u

DruStvu, a sve u cilju pravilnog rjeSavanja istog i izbjegavanla rjeiavanja spora pred nadleinlm

instituciJama.

Ukollko izJavljeni prtgovor ne sadrii svu potrebnu dokumentaciju za pravilno rJeSavanje, Komlsija 6e,

u roku od dva radna dana od odrlavanja sjednice, pisanim putem obavijestiti podnosioca prigovora

da u roku od 14 dana od dana prijema zahtieva dopunu dokumentaciie, odnosno da omogudi

dopunskl pregled ostedenog lica ilistvarl. Nalgg spisa predmeta, isti ie biti razmatran

na prvoj sUededol KomisUL a odluka

kompletlranla dokumentaclJe.

n[e u roku od 30 dana od dana

Ukollko prigovor sadrll svu potrehnu

roku od 30 dana od dana podnoSenja

je dulna da donese rjelenje o lstom u

RleSenJe mole bitl
potpunom

iteta o svojof odluci.

Ukollko Je prigovor u

Ukoliko je prigovor

o likvidacl,fi 5tete.
-'li i tri:.i1i :

slanjem Rje5enja i Odluke

RleSenje koje donosl Komlslja rnora daYadrii naziv organa, d

po prigovoru, obrazloienje odluke i uputstvo o pravnom sredsWu (pravnu pouku).

fian t6.

Rjeienja po izJavljenim prigovorima KomislJa donosi vedinorn glasova, s tim 3to zaposleni ksji je
rjeSavao predmet Stete u prvom stepenu, ukoliko je dlan Kornisije, nema pravo odluiivanja. U sludaju
da se odluka ne moie doniJetiveilnom glasova, odluku donosi Predsjednik Komisije.

RJe3enje potpisuJe PredsJednlk komlslje za prigovore ill lice koJe on plsano ovlastl, kao i lice koje je
irradilo rJe5enje.

\ ,:!:i.Lif ilil,:.ri..,ll).,,,.ri-",

sJednice,'tzr'eku koja sad rii de5enje
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Ostale odredbe

ttan 17.

U sluEaJu da Komislja na osnovu svog iskustva procijeni da je izvjesnost pokretanja spora po
izJavljenom prlgovoru velika, ovlaidena je da uveda iznos naknade kako bi se u ci[u ekonomiCnostl
predmet okonCao u vansudskom postupku.

UvedanJe iznosa utvrdene naknade Komlsija za prlgovore vrSl u skladu sa valeCom praksom, uz
odmJeravanJe vlslne potencljalnih troSkova postupka pred Centrom za alternativno rjeiavanje
sporova, kao I eventualnog sudskog postupka.

Ovaj pravilnik stupa
vaii Pravilnik o

godine.

eroi: $+ l\
Podgorica,
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